
 みんなの家庭の医学利用規約  
株式会社保健同人フロンティア（以下、「当社」といいます。）は、当社がウェブサイト（https://kateinoigaku.jp）又はアプリケーション（以下、ウェブサイトと併せて「本ウェブサイト
等」といいます。）を通じて提供する「みんなの家庭の医学」（以下、「本サービス」といいます。）をご利用いただくにあたり、以下のとおり利用規約（以下、「本規約」といいま
す。）を定めております。本サービスの利用に際しては、本規約に同意いただく必要があります。本サービスを利用したときは、利用者は、本規約の全文を確認し、その内容

について同意したものとみなします。 

第 1条（目的及び適用） 
本規約は、本サービスの利用者（第 2条以下に定める会員登録の有無を問いません。以下、「ユーザー」といいます。）と当社との一切の関係について適用されます。 

第 2条（本契約の締結） 
本サービスのうち一部のサービス（以下、「会員向けサービス」といいます。）については、利用するために会員登録が必要です。また、会員向けサービスのうち一部のサー
ビスについては、機微情報へのアクセス権限を確認する観点から、ユーザーが所属する団体より通知されるセキュリティコード、個人 IDが必要となる場合があります。 

会員登録は、本規約に同意の上、当社所定の会員登録手続きに沿って申込みを行い、当社がこれを承認した時点で完了します。その際、ユーザーは、メールアドレス、ログ
イン ID、パスワード、ニックネーム、性別、生年月日、居住地の登録が必要となります。なお、一部のサービスについて、当社は、本人確認・認証のため、ユーザーの保険者
番号や記号番号等の情報提供を求め、また、これらを上記登録情報とともに、ユーザーが所属する団体に提供することがあります。 

海外在住のユーザーは、当社とユーザーが所属する団体との間で別段の合意がない限り、会員登録いただけません 
本サービスへの会員登録の条件は以下のとおりとします。 
（1）日本語を理解できること。 

（2）本規約のすべての適用に同意し、かつ有効に同意する能力があること。 
（3）自らが過去又は現在において反社会的勢力でなく、反社会的勢力を利用したことがないこと、かつ、自己の主要な出資者または役職員が反社会的勢力の構成員でないこ
と。 

（4）当社に提供した情報が全て真実かつ正確であること。 
（5）過去に本サービスの会員資格を取り消され、または利用を停止された事実がないこと。 
前項各号のいずれかを充足していない場合、その他当該申込者による本サービスの利用が適切でないと当社が判断した場合、当社は、会員登録の申込を承認せず、又

は、承認した会員登録の一時停止、取消し、若しくは、ログイン IDの削除をすることができます。この場合、当社は、その理由を開示する義務を負わず、これらの措置によっ
て申込者に生じる損害については一切責任を負いません。 

第 3条（規約の適用関係） 
本規約は、本サービスの提供条件及び本サービスの利用に関し、本サービスを利用するユーザーと当社の間の権利義務関係を定めることを目的とし、ユーザーと当社との

間の契約内容を構成します（以下、ユーザーとの契約を「本契約」といいます。）。 
本ウェブサイト等上で表示される「利用規約」、「ご利用ガイド」等、本ウェブサイト等内で提供される個別のサービス（以下「個別サービス」といいます。）の個別利用規約（以下
総称して「個別利用規約」といい、本規約と併せて「本規約等」といいます。）は、本規約の―部を構成するものとします。ユーザーは、本ウェブサイト等を利用するごとに、本

ウェブサイト等上に表示される個別利用規約を確認するものとし、その利用開始をもってこれらに同意したものとします。 
本規約と個別利用規約の定めとの間に矛盾抵触がある場合、個別利用規約の内容を優先します。 

第 4条（規約の変更） 
当社は、ユーザーの事前の承諾を得ることなく、本規約等を任意に改定することができるものとします。 

前項の場合、当社は、本規約等の変更・改定をする旨、及びその内容・効力発生日について、本ウェブサイト等上で適切な方法によりお知らせします。これらの掲示後にユー
ザーが本サービスを利用した場合には、改定後の利用規約に同意したものとみなします。 

第 5条（サービス提供） 
本サービスの内容は以下とし、その詳細は、本ウェブサイト等に記載のとおりとします。 

＜基本機能＞ 
「家庭の医学＋」「みんなのお悩みQ＆A」のコンテンツ閲覧・健康情報配信機能 
歩数・体重・健康カレンダー等の記録機能 

家族間での健康データ共有機能 
歩数ゲーム機能 
＜ユーザーが所属する団体との契約による機能＞ 

からだ・こころの相談機能 
パーソナルコーチング for 毎日健康（前期高齢者向け疾病予防サービス） 
パーソナルコーチング for 受診勧奨 

パーソナルコーチング for ダイエット（特定保健指導 
ユーザー向け通知機能 
ユーザーが所属する健康保険組合等のホームページ閲覧機能 

当社は、本サービスの提供及びそれに関連する業務の提供にあたり、その全部又は一部を第三者に委託することができます。 

第 6条（サービス保証） 
当社は、明示又は黙示を問わず、本サービスがユーザーの特定の目的（診断、指導、治療、健康診断結果の改善、生活習慣・健康状態改善等を含みますが、これらに限りま
せん。）に適合すること、本サービスの内容・品質に関する正確性・有用性・完全性、他者の権利利益の非侵害性その他一切の事項につき、何ら表明または保証をするもので
はありません。 

第 7条（環境更新） 
当社は、その裁量により、ユーザーに対する事前の通知なく、いつでも、セキュリティ強化、および本サービスの機能追加、品質維持・向上のために、当社環境の点検、保守
および更新をすることができます。 

第 8条（サービス変更） 
当社は、その裁量により、本サービスの内容の全部または一部を、ユーザーへの事前の通知なく、いつでも変更できることとします。この場合、当社は、従前と同等のサービ

スを維持することを保証いたしません。なお、当社は、本サービスの改良・改善をする義務を負うものではありません。 
当社は、本サービスの変更を、本ウェブサイト等上に掲示するなどの適当な方法により告知いたします。 

第 9条（サービス提供停止） 
当社は、以下の事由により、ユーザーに事前に通知することなく、本サービスの全部または一部の提供を中断、停止することができます。 

（1）当社設備やシステム等の当社環境にかかる障害、保守・点検、修理その他メンテナンス等の事由。 
（2）天災地異、戦争、内乱、暴動、法令の制定改廃、労働争議、公権力による命令処分等により本サービスの提供の全部または一部の提供が困難となった場合。 
（3）法令遵守のために本サービスの全部または一部の提供の中断、停止が必要となった場合。 

（4）本サービスの利用する第三者のサービスの提供が困難となった場合。 
（5）その他当社が、本サービスの全部または一部の提供の中断、停止が必要と判断した場合。 

第 10条（サービス提供終了） 
当社は本サービスの全部または一部を、一定の予告期間をおいて終了することができることとします。ただし、緊急の場合には、予告期間なしに終了させる場合がありま
す。 



前項の場合、当社は、本サービスの終了を、本ウェブサイト等上に掲示するなどの適当な方法により告知します。 

第 11条（契約者環境） 
ユーザーは、本サービスを利用するために必要な機器、その他ソフトウェア、通信手段等を自己の責任と費用において準備するものとします。 

第 12条（連携サービスの利用） 
本サービスは、当社の提携先等の第三者が提供するサービス、コンテンツ（以下「連携サービス」といいます。）を含む場合があります。ユーザーは、連携サービスを利用す
る際には、当該第三者が定める利用規約、その他の契約条件を遵守します。 
本サービスは、ユーザーの同意を得た上で、Apple Healthアプリ（iOS）又はGoogle Fit（Android）と連携して、ユーザー端末を通じてユーザーの歩数データを取得します 

第 13条（アクセス管理） 
ユーザーは、ログイン ID、パスワード、セキュリティコード、個人 ID（以下「ログイン ID等」といいます。）を自らの責任において管理するものとし、第三者に利用させ、又は、譲
渡、貸与その他一切の処分をしてはなりません。また、ユーザーは、本サービスを利用する環境を踏まえて、自らの責任において、本サービスが提供する認証レベルの中
から、適切なものを設定するものとします。 

ユーザーは、ログイン ID等の情報が第三者に漏洩したとき、またはそのおそれが生じたときには、速やかに当社に対し通知しなければなりません。 
ログイン ID等を利用して行われたあらゆる行為は、当該ログイン ID等にかかるユーザー自身による行為とみなすものとし、ユーザーは、その行為による一切の責任を負う
ことにつき同意するものとしま 

第 14条（アクセス禁止） 
ユーザーは、当社の管理領域のうち、本契約に基づき正当な権限を付与された領域以外にアクセスしてはならず、また、これを試みてはなりません。 

第 15条（禁止事項） 
ユーザーは、自ら又は第三者をして、以下の行為またはそのおそれのある行為を行ってはならないものとします。 
（1）法令に違反する行為 
（2）公序良俗に反する行 

（3）本契約又は本規約等に違反する行為 
（4）当社又は第三者の知的財産権その他の権利を侵害し、又は、その他不利益ないし不快感を与える行為 
（5）他者を差別もしくは誹謗中傷し、又はその名誉・信用を毀損する行為 

（6）詐欺等の犯罪に結びつく行為 
（7）広告宣伝、宗教的勧誘、その他本サービスの利用目的に沿わない一切の行 
（8）第三者になりすまして本サービスを利用する行為 

（9）本サービスに関する情報その他のコンテンツを無断で他社ウェブサイト等に掲載する行為 
（10）ウイルス等の有害なコンピュータプログラム等を送信等する行為 
（11）本サービスの運営を妨害する一切の行 

（12）本サービスを構成し、または、付属する有形無形の構成物につき、①不正アクセスその他利用に支障を与える行為、②解析、リバースエンジニアリングその他ソースコ
ードを取得しまたはそれらの全部又は一部を利用する行為、③不正なデータまたは命令を入力する行為 
（13）前各項に準ずる行為その他当社が不適切と判断する行為 

第 16条（利用状況に関する情報） 
当社は、マーケティング情報の取得・サービス改善・新サービスの開発・統計情報の作成等を目的に、ユーザーの本サービスの利用状況等利用に関するデータ（但し、次条
に定める個人情報を含みません。）を取得・利用し、又は、これらをユーザー所属の団体その他の第三者に提供することがあります。 

第 17条（ユーザーデータの保証） 
ユーザーは、当社に対し、次の各号の事実が真実かつ正確であることを表明し、保証します。 

（1）本サービスを利用するユーザーが、本サービスの利用に際して、または、それに関連して、ユーザーから当社に対し提供するデータ一切（以下「ユーザーデータ」といい
ます）について、自ら利用し、当社に開示する権限を有すること 
（2）ユーザーによるユーザーデータの利用が、第三者の権利及び利益を侵害しないこと 

（3）ユーザーがユーザーデータについて、第 18条（ユーザーデータの利用）に定める当社によるユーザーデータの利用を許諾する権限を有するこ 

第 18条（ユーザーデータの利用） 
当社は、契約期間中およびその終了後も、個人情報の保護に関する法律その他の法令上許容される範囲内において、ユーザーデータを次の目的で、一切の態様による使
用又は利用ができます。 
（1）本サービスの追加的機能の開発 

（2）本サービスの機能の品質維持及び改良 
当社が、法令上許容される範囲内において、ユーザーから提供された情報を用いて作出した成果およびデータ（以下「成果物」といいます）の知的財産権の一切は、当社に帰
属します 

当社は、成果物を、何ら制限なく自由に利用できます。 
当社は、成果物を、ユーザーに対して、開示する義務を負わないものとします。 

第 19条（ユーザーデータの管理） 
当社は、ユーザーデータを善良な管理者として、適切に管理し、法令に基づき開示が求められ、及び、本規約等で許諾された場合を除き、第三者に対し、開示しません。 

当社は、当社環境に保存されたユーザーデータのバックアップをする義務を負いません。 
当社は、本サービスの提供停止又は終了、もしくは本契約の終了をもって、ユーザーデータを消去でき、当社は、ユーザーに対し、ユーザーデータを使用又は利用可能にす
る義務を負いません 

当社は、法令に違反する場合、その他当社が不適切と判断したユーザーデータを、ユーザーへの事前の通知をすることなく、消去することができます。 

第 20条（個人情報） 
当社は、ユーザーから受領した個人情報の保護に関する法律に定める個人情報（以下、「個人情報」といいます）を、本規約等及び別途定める当社のプライバシーポリシー
（https://www.hokendohjin.co.jp/ja/privacy.html）の規定に従って取扱います。 

当社は、ユーザーが本サービスの利用にあたり当社に提供した情報を以下の目的で利用します。 
（1）本人確認、認証のため 
（2）当社の事業に関連するマーケティングのための調査、統計、分析のため 

（3）本サービスその他当社の事業に関連するサービス、機能の開発、改良のた 
（4）本サービスにかかるシステムの保守、不具合対応のため 
（5）ユーザーからのメール問い合わせ対応のため 

（6）本サービスにかかる各種ご案内 
当社は、ユーザーが本サービスの利用にあたり当社に提供した情報を、以下の目的で、以下の第三者に提供することがあります。但し、当社が、個別利用規約等において、
当該第三者に提供しない旨を明示する場合は、この限りではありません。 

（1）ユーザーの所属する団体（健康保険組合、会社等） 
・ユーザーの本人確認、認証のため 
（2） ユーザーが個人情報の連携を許可した家族 

・本サービスの「家族連携」サービスを利用させるため 



当社は、別途定める当社のセキュリティポリシー （https://www.hokendohjin.co.jp/ja/security.html）に従ったセキュリティ体制を構築・運用します。 

第 21条（知的財産権） 
本サービスを構成し、または、付属する有形無形の構成物の全部または一部（ソフトウェア、データ、画像、テキスト、デザイン等を含みますが、これらに限られません。）に

かかる著作権その他の知的財産権一切は、すべて当社または正当な権利者に帰属します。 

第 22条（補償） 
ユーザーは、本サービスを利用したことに起因又は関連して、当社が直接的又は間接的に何らかの損害（弁護士費用の負担を含みます。）を被った場合（本サービスの利用
に起因又は関連して、当社が第三者からクレーム又は請求を受け、損害を被った場合も含みます。）、当社の請求にしたがって直ちにこれを賠償・補償し、自らの責任と費用

において、当社の防御に必要な情報を提供するものとします。 

第 23条（免責・責任制限） 
当社は、次の各号のいずれかの事由に起因又は関連して、ユーザーまたは第三者に発生した損害については、請求原因のいかんにかかわらず、それを賠償する義務を負
わず、これらに対応する一切の責任も負いません。 

（1）本契約の終了 
（2） 本サービスの全部又は一部の変更・中断・停止・終了 
（3） 会員登録の一時停止、取消し、又は、ログイン ID等の削除 

（4） 第19条に基づく当社によるユーザーデータの消去 
（5）当社の表明保証の対象外の事由（健康状態・疾患・病状の悪化等第 6条に定める当社サービス保証外の事由一切を含み、またこれらに限るものではありません） 
（6）ユーザーによる医療機関への受診要否等の判断及び生活習慣改善行動 

（7）契約者環境 
（8）ユーザーによる本契約の表明保証違反又は義務違反 
（9）ログイン ID等の盗用等 

（10）第三者の提供にかかるサービス 
（11）本サービスに起因又は関連して生じたユーザーと第三者間の紛争（医師・病院とのトラブル・紛争を含み、またこれらに限るものではありません） 
（12）その他、当社の責めに帰すことのできない事由 

当社が、ユーザー、又は第三者に対し、何らかの損害賠償責任を負うときは、過去 3ヶ月にユーザーが当社に支払った金額を上限とします。また、その損害賠償の範囲は、
これらの者自身に生じた直接かつ通常の損害に限るものとし、逸失利益その他特別の損害は、含まれません。但し、これらの制限は、損害が当社の故意又は重過失のみに
よって生じた場合には、適用されません。 

第 24条（受診勧奨サービスに関する注意） 
当社の提供する受診勧奨サービス（第５条１項）は、厚生労働省が定める受診勧奨判定値を用いて、医療機関への受診を勧める通知や生活習慣改善アドバイスを配信するも

のです。医療行為となる診療行為、診断行為及び投薬指導等を行うものではありませんので、ユーザーは、自ら健康診断結果票に記載された判定結果を確認のうえ、その
受診要否、及び生活習慣改善行動を自らの責任で判断し、医師からの指示がある場合は、それに従って利用するものとします。 
当社は、ユーザーの受診勧奨サービスに対するフィードバック、その他の回答内容等につき、個人が特定できない形態で利用又は使用する場合があります。 

第 25条（ユーザーによる解除） 
ユーザーは、いつでも当社所定の手続きをとることにより、本契約の全部又は一部を解除できます。 

第 26条（当社による解除） 
当社は、ユーザーが本規約第 13条その他本規約等に定める義務の一に違反し、又は、表明保証に違反することが判明した場合、並びに、当社が本契約を継続することが
適当でないと判断したときは、事前の通知又は催告なく、本契約の全部又は一部を解除できます。 

第 27条（その他の契約終了事由） 
ユーザーが、ユーザー所属の団体の構成員で無くなった場合（健康保険組合からの脱退、所属する企業との雇用契約の終了を含みますが、これらに限られません。）、本サ
ービスのうち団体の構成員であることが前提となっているサービスについては、直ちに利用することができなくなります。当社と団体との間の本サービスの提供にかかる契
約が終了した場合も同様とします。 

第 28条（反社会的勢力の排除） 
ユーザーは、暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロ、特殊知能暴力集団等、又は、これらに準ずる者ではないことを表明

し、保証します。 

第 29条（本契約終了の効果） 
本契約の解除その他の規定に基づく本契約の終了の効果は、将来にわたってのみ生じるものとします。なお、本契約の終了は、本契約上の義務違反の責任追及を妨げるも
のではありません。 

当社は、本契約終了後、ユーザーから受領した個人情報その他の情報を保存する義務を負いません。 

第 30条（通知） 
本サービスに関する問い合わせは、本ウェブサイト等記載の当社メールアドレス宛へのＥメールによる方法とし、ユーザーはこれを承諾します。 
当社は来訪による連絡はお受けしかねます。 

当社が、ユーザーに対して通知を行う必要がある場合には、ユーザー登録情報のうちのメールアドレスに対する電子メールまたは当社が適切と認める方法による通知を行
います 

第 31条（譲渡禁止） 
ユーザーは、当社の書面による事前承諾無く、本契約上の地位又は同契約に基づく権利義務の全部又は一部を譲渡、貸与、担保提供その他形態を問わずいかなる処分も

することはできません。 

第 32条（準拠法） 
本契約は、日本法に準拠し、同法に従って解釈されるものとします。 

第 33条（合意管轄） 
本契約に起因しまたは関連して紛争が生じたときは、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 
本規約は、日本標準時2022年3月28日に制定・発効しました。 

最終改定日：2024年8月30日 
 
 

 パーソナルコーチング for ダイエット利用規約・プライバシーポリシー  
株式会社保健同人フロンティア（以下、「当社」といいます。）は、当社が提供する「パーソナルコーチング forダイエット」（以下、「本サービス」といいます。）をご利用いただくに
あたり、以下のとおり利用規約（以下、「本規約」といいます。）を定めております。本サービスの利用に際しては、「みんなの家庭の医学」の利用規約（以下「基本規約」といい

ます。）に加えて、本規約に同意いただく必要があります。 



第 1条（適用） 
1.本規約は、本サービスの利用に関する、利用者と当社との間のあらゆる関係に適用されるものとし、利用者は、本サービスを利用するにあたり、自己の責任において本規

約を誠実に遵守するものとします。 
2.本規約の内容と、基本規約その他の規約等における本サービスにかかる利用条件等につき矛盾抵触がある場合は、本規約の規定が優先して適用されるものとします。 
3.本規約に定めのない事項は、全て、基本規約の定めに従うものとします。 

第 2条（定義） 
本規約上の用語の定義は下記のとおりです。  
本サービス・・・以下に定義する、「パーソナルコーチング forダイエット」の各サービスの総称 
契約団体・・・当社と本サービスにかかる利用契約を締結し、自己の所属する組合員等に対し、本サービスを利用させる団体（例：健康保険組合、共済組合など） 

利用者・・・契約団体に所属し、基本規約に同意のうえ、「みんなの家庭の医学」へ会員登録をし、本サービスの利用を申し込んだ者 

第 3条（本サービス利用上の注意） 
1.本サービスは、利用者が所属する契約団体から連携された、健診結果データに基づいて、特定保健指導対象者（厚生労働省が定める積極的支援対象者、動機づけ支援対
象者）となった方等に対し、自身の健康状態を理解し、生活習慣改善のための自主的な取り組みを継続的にできるように、また、体重・腹囲減少を目指して、保健師・管理栄養
士等による面接やアプリを通じて、様々な支援を行うサービスです。利用者の心身の健康改善及び問題解決について保証をするものではありません。 

2．本サービスの内容、提供する機能・プログラムの詳細は、利用ガイドに記載のとおりとします。なお、当社は、利用者への事前の予告なく、これらの全部又は一部を変更・
廃止することがあります。 
3．当社は、本サービスの一部を、利用者への通知なく、第三者に委託することがあります（以下「委託先」といいます。）。この場合、当社は、第三者に対し、本規約に定める

当社の義務と同等の義務を課すものとします。 
４．利用者は、利用者の自由な選択・判断・意思にもとづき、本サービスを利用するものとします。 
5.本サービスでは、健診結果やアンケート等に基づき、生活習慣改善等のアドバイス等を行いますが、利用者の体重・腹囲の減少、健診結果及び生活習慣改善、健康状態改

善やその他の効果を保証するものではありません。 
6.本サービスでは、医療機関への受診勧奨をすることがありますが、受診の要否は、必ず利用者自らの責任で判断してください。  
7.本サービスを利用中、もしくは利用後になされた利用者の一切の行為およびその結果（心身の状態の悪化を含みますが、これらに限られません）について、当社は責任を

負いません。 
8.当社又は委託先の保健師、管理栄養士等は、医療行為となる診療行為、診断行為および投薬指導等は一切せず、医師法等の法令に抵触する行為はいたしません。医学
的診断や治療の目的で本サービスを利用することはできないことをご理解ください。 

9.医師による診察・治療が必要な心身状態にある可能性が高いと判断された場合には、本サービス利用の制限または医療機関への受診をお勧めする場合等がございます。 
10.本サービス利用の過程において、自傷他害の恐れがあると判断された場合や、法律に抵触する可能性が確認された場合は、本サービスの提供を中断することがありま
す。 

11.本サービスにおける、保健師・管理栄養士等と利用者との面接は、やむを得ない事情により、キャンセルされる場合があります。 
12.健診結果や本サービスにおいて利用者から提供される情報は、本サービスの品質改善や、契約団体の保健事業のために、個人が特定できない形で利用させていただく
可能性があります。  

13.本サービスの利用者資格について 
本サービスは、契約団体にご所属の方で、特定健康診査において特定保健指導対象者等となり、本サービスのご案内が届いた方にご利用いただけます。 

第４条（初回面接についての注意） 
初回面接は、利用ガイドの記載に沿って、実施されます。同ガイドの指示に沿って、面接の予約や面接環境の設定をしていただく必要があります。ただし、別途案内のあった

方は、プログラム説明書に沿って参加するものとします。 

第５条(免責事項) 
1.本サービスの全部又は一部の内容変更・廃止に起因関連する一切の事項について、当社は一切の責任を負わないものとします。 
2.本サービスで回答した内容をもとに、利用者がとった行動やその結果に関して、当社は一切の責任を負わないものとします。 

3.当社のシステムメンテナンス、システム障害、ご利用者のシステム障害、インターネット回線業者のシステム障害等によりご利用者に生じた不利益について、当社は一切の
責任を負わないものとします。 
4.不可抗力により本サービスを提供できないことでご利用者に生じた不利益について、当社は一切の責任を負わないものとします。 

5.以下のいずれかに該当する場合、プログラムを中断することがございます。 
（1）サービス提供に必要なシステム、サーバー等の設備の一部、もしくは全部につき、システム拡張、メンテナンス等を行う場合 
（2）サービス提供に必要なシステム、サーバー等の設備障害を補修する場合 

（3）天災、地変等の非常事態が発生ないし、発生する恐れがある場合 
（4）当社が利用する電気通信設備の障害、やむをえない事由が生じた場合 
（5）利用者が、基本規約、本規約、又は利用ガイドの定めに違反し、又は、違反するおそれがあるものと当社が判断した場合 

（6）その他、当社が本サービスの提供の全部または一部を中止する必要があると判断した場合 

第６条（個人情報の取り扱いについて） 
1.当社は、本サービスに関し、契約団体及び利用者から受領した、個人情報の保護に関する法律に定義される個人情報（以下、「個人情報」といいます）を、基本規約及び別
途定める当社のプライバシーポリシー（https://www.hokendohjin.co.jp/ja/privacy.html）の規定の他、下記に従って取扱います。 

2.本サービスにおいて契約団体及び利用者に提供を求め、取得される個人情報には以下があります。 
所属団体名、保険証番号、利用者属性、生年月日、性別、住所（必要時）、健診結果、アンケート回答内容、面接における相談内容、ログ入力情報（体重、腹囲、血圧、歩数、
目標実施状況）等 

3.当社は、取得された個人情報を以下の目的に利用します。 
(1)本サービスにおける指導やアドバイス等の作成・提供 
(2)当社又は委託先の保健師及び管理栄養士並びに契約団体及び所属事業所（※）の担当者による、専用管理画面における本サービスの団体単位または参加者各人の進

捗確認及びプログラム評価のためのアンケート内容確認等、アプリ「みんなの家庭の医学」の利用状況の確認 
（※）契約団体が所属事業所担当者の専用管理画面確認を可能としている場合 
(3)契約団体が特定保健指導実施内容を国に報告をするための報告作成 

(4)契約団体へ事業報告をするために、個人を識別できる情報を削除して統計化すること  
(5)契約団体が当社における個人情報の匿名加工化を承諾した場合における、匿名加工情報の作成 
4.取得された個人情報の第三者への供与について 

個人情報は、前項（２）の利用目的で、契約団体に提供する場合の他、本人の同意がある場合を除き、利用者所属の契約団体を含めるいっさいの第三者に開示・提供される
ことはありません。ただし、以下を除きます。 
（１）法律、行政指導、行政ガイドライン等により定められている場合 

（２）児童・高齢者などに対する虐待が存在すると当社が判断した場合 
（３）利用者が自殺の意思を明らかにし、かつ実行の可能性があると当社が判断した場合 
（４）利用者または第三者が深刻に危険な状態にある、または危険がせまっていると当社が判断した場合 

（５）その他法令により、本人の同意なく、第三者への提供が認められる場合 
5.当社は、別途定める当社のセキュリティポリシー（https://www.hokendohjin.co.jp/ja/security.html）に従ったセキュリティ体制を構築・運用します。 

本規約は、日本標準時2022年8月1日に制定・発効しました。 
最終改定日：2024年9月17日 


